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S6: 5584 /SYT-KHNVTC Ninh Thugn, ngay03 thang 12 nam 2024

VIV quy trinh phéi hop giai guyét
kho khan trong trién khai So strc
khoe dién tir VNelD.

Kinh gtri:

Cong an tinh;

B4o hiém x4 hdi tinh;

S¢ Thong tin va Truyén thong;
UBND huyén, thanh phd;
Tinh doan Ninh Thuan.

Thuc hién Ké hoach s6 5472/KH-UBND ngay 22/11/2024 cia UBND tinh
vé To chtrc Chién dich trién khai tich hop S6 strc khoe dién tir VNelD trén dia
ban tinh Ninh thuan; Cong van s6 5548/UBND-TCD ngay 27/11/2024 cia UBND
tinh vé tiép tuc déy nhanh tién d6 thuc hién mét sé nhiém vu cua Dé an 06/CP
trén dia ban tinh.

Qua mot thoi gian thyuc hién Chién dich trién khai tich hop S6 stic khoe
dién tor VNelD trén dia ban tinh Ninh Thuan con gap nhiéu khé khan tai cic co
so kham chita bénh va céc dia phuong. S& Y té da to chtic cudc hop lay ¥ kién,
gop ¥ cua cac S¢, nganh, UBND huyén, thanh phé vao ngay 02/12/2024. Cac y
klen gop y da duoc tlep thu va hoan thién, ban hanh “Quy trinh phdi hop giai
quyét khé khan trong trién khai S6 strc khoe dién tr VNelD trén dia ban tinh Ninh
Thuan”. Trén co s& Quy trinh nay s€ dugc cadc don vi thuc hién véi muc ti€u déy
nhanh tién do viéc tich hop thong tin thé BHYT, s6 strc khoe dién tir trén VNelD.

S¢ Y té kinh dé nghi Quy co quan, don vi quan tAm, phéi hop trién khai,
thuc hién.

Tran trong./.

(Pinh kém quy trinh phoi hop gidi quyét khé khan trong trién khai S6 sirc khoe
dién tir VNelD, trén dia ban tinh Ninh Thudn)
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Thuc hién Ké hoach sé 5472/KH-UBND ngay 22/11/2024 ctia UBND tinh
vé T6 chitc Chién dich trién khai tich hop So suc khoe dién tir trén VNelD, trén
dia ban tinh Ninh thuan; Céng van s 5548/UBND-TCD ngay 27/11/2024 cua
UBND tinh vé tiép tuc d:fly nhanh tién d6 thuc hién mét s6 nhiém vu cua Dé an
06/CP trén dia ban tinh.

Can ctr chi tidu cap tai khoan dinh danh dién tir (mac 2), phan dau dén
31/12/2024: 382.171 tai khoan. Tap trung tich hop thé BHYT, S6 stc khoe dién
tir trén tng dung VNelD dbi voi 382.171 tai khoan dinh danh dién tir mtc 2, hoan
thanh truoc ngay 31/12/2024.

I. Nguyén tic phdi hop

1. P?héi’ hop kip thoi, giai quyét cac kho khin, vudng mac trén timg trudng
hop cu thé d(}i vo1 nguot dan ¢6 dinh danh mtrc 6 2 nhung chua tich hop dugc
thé BHYT, so stc khoe dién tir trén (ing dung VNelD.

2. Trén co so cac kho khin do UBND huyén, thanh phd va nganh y t€ thng
ke, theo chlrc ndng nhiém vu dugc giao, cac nganh lién quan s€ phoi hop giai
quyét. Thot gian giai quyét trong vong 24 gio sau khi nhan dugc thong tin tir cac
s& nganh, dia phuong.

I1. Noi dung trao doi, cung cap théng tin

1. Dt li¢u dugc chia se phai dam bao chinh xac, kip thoi, va dang muc dich
su dung. Cac bén lién quan chi su dung dir liéu dugc chia s¢ d€ thuc hién nhiém
vu dugc giao trong ké hoach trién khai.

2. Cac don vi tiép nhan dir liéu phai thong bao ngay khi phat hién sai sot
hoac thiéu sot trong dir liéu duoc chia sé. Phéi hop dé cap nhat, di€u chinh thong
tin khi c6 thay doi vé dir li€u ¢4 nhan, tinh trang bao hiém y t€, hoac So6 strc khée
dién tu.

I11. Trach nhiém phdi hop ciia cic co quan

1.S6Y té:

- Pau méi phdi hop cic co quan, so nganh giai quyét cac kho khin phat
sinh. Trudng hop vuot kha ning giai quyét thi bao cao Uy ban nhan dan tinh dé
chi dao.

- Lap danh sach ngudi bénh di kham, chira bénh tai cac co so'y té gap kho
khian trong thyc hién dang ky, kich hoat S6 stc khoe dién tir trén VNelD giri vé
dia phuong hd tro.



- Lap danh s&ch va thiét 1ap nhom dé giai quyét nhanh cac kho khan, vudng
mac kip thoi.

2. Cong an tinh:

- Chi dao cong an dia phuong thu nhan hd so tai khoan dinh danh dién ti
mirc 6 2 dé tién hanh tich hop thé BHYT. HJ tro, cap nhat lai cac truong hop S6
dién thoai dang ky VNelD khong ding.

- Chia sé s6 liéu tich hop thé BHYT, So stc khoe dién tir trén VNelD dé
cac don vi lién quan can cu trién khai, phén d4u thyc hién.

- Xay dyng qui trinh huéng dan cac don vi truc thudc trong cong tac phdi
hop thuc hién nhiém vu.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

Téng hop s6 liéu nguoi dan do cac dia phuong bao céo “Ngudi dan khong
c6 dién thoai thong minh”. Kién nghi, dé xuat giai phap thyc hién.

4. Bao hiém x4 hoi tinh:

- Chi dao Phong Bao hiém xa hoi huyén trich xuat danh sach nguoi dan (tir
14 tudi tro 1én) da c6 mua BHYT, phan theo timg thon, khu phé, x4, phuong, thi
tran giri Uy ban nhan dan huyén, thanh phé dé chi dao cac T cong tac dia phuong
can ct thyc hién. Hoan thanh trude ngay 05/12/2024.

- Chi dao giai quyét cac truong hop khong tich hop duoc thé BHYT vao SO
strc khoe dién tir trén VNelD do nhiéu nguyén nhan tai phu luc kém theo.

- Xay dyng qui trinh huéng dan cac don vi tryc thudc trong cong tac phdi
hop thuc hién nhiém vu. Trong truong hop kho khan cadc don vi tham muu, bdo
c40 Bao hiém xa hoi tinh xem Xét, giai quyét.

5. Uy ban nhan dan huyén, thanh phé:

- Tiép nhéan danh sach tir nganh y té, cac TH cong tac dé chuyén cac don vi
chtrc niang giai quyét.

- Tiép nhan danh sach ngudi dan c6 BHYT tir Bao hiém xa hoi huyén,
chuyén giao cac T6 cong tac dia phuwong can ctr thyc hién.

- Tong hop cu thé, chi tiét timg truong hop kho khin trong qua trinh trién
khai thuc hién, bdo cao ngay S6 Y té va Thuong truc T cong tac BA 06 tinh
(CAT).

- To cong tac tai dia phuong lap danh sach dau mbi lién hé (Ho va tén, SO
dién thoai, don vi cong tac) gui vé SO Y té dé tao Nhom hd tro chung trén toan
tinh.

- Xay dung qui trinh huéng dan cac T6 cong tac cua dia phuong phdi hop
thuc hién nhiém vy. Trong trudng hop kho khin, cac T6 cong tac bao cao UBND
huyén, thanh phé dé giai quyét.

- Théng ké danh sach ngudi dan chua cé dién thoai thong minh trén dia ban
quan ly, gui vé S& Thong tin va Truyén thong tong hop chung.



- Pon ddc céc To cong tac dja phuong van dong ngudi dan kich hoat SO
strc khoe dién tir trén VNelD sau khi chd xac thue BHYT. Pong thoi, huéng dan
nguoi dan dang lao dong ngoai tinh tich hop S6 strc khoe dién tir trén VnelD.

6. Tinh doan Ninh Thuin:

Chi dao luc lugng doan vién thanh nién hd tro ciing cac TH cong tac tai dia
phuong, ddy nhanh tién d6 tich hop thé BHYT va kich hoat So strc khoe dién tir
trén VNelD.

Qua trinh thyuc hién, cac khé khan, vuéng mac Quy trinh ndy s& dugc bd
sung, sua doi./.
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